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PACIENTU REGISTRACIJOS PROCESO UZTIKRINIMO TVARKA IR LAUKIMO EILIU
' ~ REGULIAVIMAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro -
Valstybés lygio ekstremalios situacijos Valstybés operacijy vadovo 2020-08-10 Nr. V-01824
sprendimu ,,Dél pacienty registracijos asmens sveikatos prieZiiros paslaugai gauti gerinimo
nacionalinés sveikatos sistemos priklausan&iuose asmens sveikatos jstaigose®, kurioje aptariami
pacienty registracijos buidai ir detalizuojami pacienty registracijos procesai.

2. Pacientai pas gydytoja specialista gali registruotis nuotolinei ir tiesioginei konsultacijai.
ISsamig informacija apie teikiamas paslaugas, gydytojy specialisty saradg ir darbuotojy darbo laika,
galite rasti ligoninés tinklapyje www.kursenai-medicina.lt

3. Istaigoje jdiegta iSmanioji telefonija, kuri reguliuoja jeinan¢io skambudio valdyma ir
uZtikrina perskambinimo klientui galimybe.

I1. PACIENTU REGISTACIJOS TELEFONU TVARKA

4. Pacienty registracija vykdoma paskambinus j jstaigg bendruoju telefonu (8 41) 55 27 72.

5. Surinkus bendraji numerj jsijungia automatinis praneS$imas informuojantis klientg
pasirinkti dominandia temg. PavyzdZiui, skai¢ius Nr. 1 nukreipia skambutj i jstaigos Registratiirg,
Nr. 2 i Priémimo ir skubios pagalbos skyriy, o Nr. 3 sujungia su Administracija.

6. Pasirinkus Nr. 1 ir atsiliepus registratorei, klientas pas gydytojg specialistg uzregistruojamas
telefonu.

7. Jei linija uzimta, (klientas neprisiskambina), jo skambutis peradresuojamas j kitg linijg ir
iSsaugomas telefono atmintyje. Registratiiros darbuotojas privalo sutikrinti praleisty skambuéiy
sgradg ir perskambinti klientui dienos eigoje.

8. Perskambinimo klientui procesas ir griztamasis rySys fiksuojamas specialioje elektroninéje
formoje ,,Neatsakyty skambuciy srauto valdymo forma“. Uz §ios formos pildyma atsakingos
registratorés (Pridedama).

HI. PACIENTU REGISTRACIJA PER ELEKTRONINE IPR SISTEMA

9. Pacientai gali registruotis pas gydytojus specialistus nuotoliniu bidu per elektronine
sistemg IPR.

10. IPR sistemos naudotojo instrukcija ir nuoroda j ja yra patalpinta jstaigos internetiniame
puslapyje adresu www.kursenai-medicina.lt

11. IPR sistemoje talpinami talonai registracijai nemazesniam nei 30-31 d. intervalui.

IV. PACIENTU REGISTRACIJA ATVYKUS I REGISTRATURA

12. Pacientas gali uZsiregistruoti pas gydytojg specialistg atvykes j registratiira tiesiogiai.
Registracijai svarbu turéti elektroninj ar popierinj elektroninj siuntimg i§ $eimos gydytojo, asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Informacija apie registratiiros darba ir organizavimo pokycius vie§inama jstaigos
internetinéje svetaingje ir socialiniuose tinkluose.

14. Siekiant glaudaus bendradarbiavimo ir sklandaus griZztamojo rySio uztikrinimo, pacientas
ar klientas, registratoriui privalo pateikti asmeninio pobiidZio informacijg ir nurodyti kontakta
(telefona, elektroninj pastg) griztamajam rySiui uZztikrinti.

15. Si tvarka suteikia galimybe valdyti jeinanciy skambuciy srautus bei greiciau identifikuoti
problemas, susijusias su pacienty registracija. ISkilus korekciniy veiksmy poreikiui, tvarka gali biti
kei¢iama.




NEATSAKYTU SKAMBUéIU SRAUTO VALDYMO FORMA

Eil.
Nr.

Data

Neatsakyto
skambucio
numeris

Ivardijamas
korekcinis veiksmas
(Pvz. perskambinta),
uzfiksuojamas laikas

Darbuotojo vardo, pavardés inicialai




