Gavus praneS§ima apie sprogmeni:

Reikia nedelsiant skambinti 112. Jokiu biidu neperduokite tokio praneSimo per E-policijos portalg ir
nepersiyskite pranesimo kaip elektroninio laisko policijai. Skambutis 112 — patikimiausias prane$imo
Saltinis, garantuojantis greic¢iausig pagalba.

1.

Perdavus informacija apie sprogmenj policijai iki pareigiiny atvykimo:

ISlaikyti rimtj ir suburti grupe sprendimus galin€iy jgyvendinti zmoniy, kuriems tuo paciu

metu ir nedelsiant pavesti:

[vertinti ar esant poreikiui evakuoti zmones visi praé¢jimai (durys) yra laisvi ir atsidaro;
Informuoti organizacijos narius apie priimtus ir priimamus sprendimus (kad buvo informuotas
112, laukiama policijos ir t.t.), tg daryti reguliariai, skatinti iSlaikyti ramybe, informuoti, kokiy
veiksmy praSoma imtis

Prieinamuose vieSuose Saltiniuose jvertinti ar tai ne koordinuota ir masiné informacin¢ ataka;
Jeigu yra vaizdo steb&jimo kameros, perzitréti patekimo j teritorija/patalpas kamery duomenis
ar néra jtartiny asmeny ar veiklos;

Gydymo, globos ir panasaus profilio jstaigose, kuriose yra negalin¢iy savarankiskai judéti
zmoniy, nedelsiant suburti ir instruktuoti grup¢ zmoniy, kurie pradéty rengtis galimai
evakuacijai;

Organizacijos prieigose sudaryti galimybe sklandZziai privaziuoti policijai ir kitoms pagalbos
tarnyboms

Jeigu turite bent kiek pagrista itarimg dél grasinimy realumo (pavyzdziui: patekimas |
patalpas/teritorija nekontroliuojamas, vaizdo jraSuose ar kitais biidais buvo gauta informacija
apie jtartinus asmenis ar tokiy asmeny veiklg) - nelaukiant policijos atvykimo bitina imtis
evakuacijos.

Tik tada, jeigu suzinojote, jog tapote masinés informacinés atakos taikiniu, patekimas i patalpas
kontroliuojamas, pastarosiomis dienomis nebuvo jokiy jtartiny asmeny ir (ar) incidenty, o
gautas praneSimas yra vienintel¢ informacija apie sprogimo grésme¢ — sulaukite atvykstanciy
policijos pareigiiny ir nepradékite evakuacijos.

Pakartotinai neskambinkite telefonu 112, nes esant masinei informacinei atakai, pareigiinai
prioretizuoja tikrintinus objektus.

I ivykio vietg atvykus policijos pareigiinams:
o Tiksliai ir operatyviai vykdyti policijos pareigiiny nurodymus bei reikalavimus
« Pateikti pareigiinams iSsamig informacija, kuri buvo gauta iki policijos atvykimo

« Parcigiinams atlikus patalpy ar teritorijos apziiirg sulaukite (pareikalaukite) galutinio ir
vienareikSmisko pareigiiny sprendimo dél galimybeés testi jprastg veikla.

PAPILDOMI PATARIMAI

1. Nedelsdami imKkités veiksmuy, jei gaunate praneSimag su grasinimu apie sprogmenj

Bet kuris personalo narys, turintis tiesiogine telefono linija, mobilyji telefona, kompiuterj ar
planSetinj kompiuterj ir t. t. arba turintis bet kokj rysj su visuomene, gali sulaukti grasinimo
susprogdinti. Todé¢l jiisy darbuotojai turi suprasti i$ jy reikalaujamus veiksmus kaip galimg pirmajj
atsakg ] grésmés pranesimg ir jy pareigg rupintis kitais.

Jei gaunamas grasinimas telefonu:

- Bukite ramus ir atidziai klausykite



- Turékite kur pasizymeéti svarbig informacija;

- Jei jmanoma, neleiskite skambintojui kalbéti ir perspékite kolega, kad jis surinkty 112;

- Jei matosi telefone, atkreipkite démesj j skambinanciojo numer;j;

- Jei grasinimas yra jrasytas praneSimas, uzsirasykite kuo daugiau informacijos ir praneskite
policijai;

- Jei grasinimas gautas trumpaja zinute, neatsakykite j praneSima, nepersiyskite ir neistrinkite;
atkreipkite démesj j siunté€jo numerj ir vadovaukités policijos patarimais;

- Zinokite, j ka kreiptis savo organizacijoje gavus grasinima, pvz. pastato apsauga ar vyresnjjj
vadova, nes jie turés jvertinti grésme;

Jei grasinimas pateikiamas akis j akij:

- Pasistenkite prisiminti kuo daugiau skiriamyjy grasinusio asmens bruozy ir stenkités tiksliai
atsiminti, kas buvo pasakyta;

Jei aptinkama rastelyje arba laiSke:

- Elkités kaip su policijos jkal¢iais ir neleiskite kitiems zmonéms liesti jtartino daikto;

Jei grasinimas gautas el. pastu arba socialiniy tinkly programa:

- Neatsakykite j prane§img, nepersiyskite ir neistrinkite;

- Atkreipkite démesj i siuntéjo el. paSto adresg arba naudotojo vardg / naudotojo ID, skirta socialinés
ziniasklaidos programomes;

- ISsaugokite visus savo organizacijos ziniatinklio Zurnalo failus, kad padétuméte policijos tyrimui.
2. Gave pristatyta jtarting siunta ar pasta, kurie gali kelti susirtipinima, biitinai informuokite
112.

Itartiny siunty ar pasto bendrieji indikatoriai:

- netikéta preke, ypac jei ji pristatoma rankiniu budu;

- paminksStintas vokas (néra galimybés pajausti kas per daiktas viduje) ar kita stambi pakuoté;

- papildomas vidinis vokas ar kitas turinys, kurj gali bti sunku i$imti;

- neaiSkus zenklinimas arba per didelis sandarinimas, skatinantis atidaryti tam tikrg galg arba tam
tikru biidu;

- keistos formos arba perkreiptos pakuotés;

- voko atvartas pilnai uzklijuotas (paprastai voko atvartai palieka nedidelius tarpus krastuose)
pazymetas kaip ,,atidaryti tik...“, ,,asmeninis* arba ,,konfidencialus®;

- organizacijai arba pavadinimui (o ne konkreciam asmeniui) skirtas daiktas;

- netikéta ar nejprasta kilme (pasto antspaudas ir (arba) grazinimo adresas);

- néra grazinimo adreso arba grazinimo adreso, kurio negalima patikrinti;

- prastai ar netiksliai adresuotas arba adresas atspausdintas netolygiai ar nejprastai;

- nepazjstamas raSymas ar nejprastas stilius;

- nejprastas pasto antspaudas arba jo néra;

- daugiau antspaudy nei reikia pakuotés dydZziui ar svoriui,

- riebios démés ant pakuoteés;

- 1§ pakuotés sklindantys kvapai.

3. Rekomendacijos visuomenei apie pastaty ir teritorijy apziiira esant praneSimui apie pradéta
sprogmenj

- Ivertinkite skirtingas asmeny grupes, kurios patenka j objekta ar teritorijg, pvz., personalg,
lankytojus, ar tie asmenys kelia jtarima;

— Isitikinkite, kad jiisy objekte yra aiSkios nustatytos taisyklés kaip elgtis darbuotojams nustacius
itarting asmenj ar palikta daikta;

- Atsizvelkite ] atvykstan¢iy Zmoniy skai€iy ir kokius daiktus jie atsineSa, ar iSvaizda (apranga) ir
turimi daiktai atitinka sezoniSkuma, paros meta, tam tikrg vietg kurioje yra asmenys.

- Isitikinkite, kad esant reikalui avariniai i§¢jimai yra efektyvus ir veikia;

- Isitikinkite, ar objektuose ar jy teritorijose pakanka apSvietimo tamsesniu paros metu)

- Esant bet kokiam jtarimui — skambinkite 112;



