VIESOSIOS ISTAIGOS KURSENU LIGONINES

2023 METU PACIENTU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
APKLAUSOS ANKETU VERTINIMO ANALIZE

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d.
jsakymu Nr. V-1474 |, D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 29
d. isakymo Nr. V-1073 ,,.D¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas, vertinimo rodikliy sarasy patvirtinimo*, (Nauja redakcija nuo 2023-
04-25, Nr. V-487) bei Viesosios jstaigos Kursény ligoninés (toliau — Ligonin¢) direktoriaus 2023m.
vasario 22 d. jsakymu Nr. 18 patvirtintu ,,VieSosios jstaigos Kur§ény ligoninés stacionaro pacienty
bendro pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priezifiros paslaugomis apklausos tvarkos
aprasu®, atlikta apklausa Ligoninés stacionaro skyriuose. Baigian¢iy gydyma pacienty ar jy artimyjy
(jei pacientas savarankiskai atsakyti negaléjo) paprasyta uzpildyti Stacionariniy asmens priezitiros
paslaugy vertinimo anketa. Paduodant anketa, pacientas ar jo artimieji buvo informuoti apie
apklausos tikslg, anonimiskumo garantavima bei uzpildyty ankety grazinimo tvarka.

Ligoningje teikimy sveikatos priezitiros paslaugy kokyb¢ vertinama Siais aspektais:

» paciento ir personalo bendravimo;

» informacijos pateikimo;

» pacienty galimybé dalyvauti priimant sprendimus dél jy sveikatos priezitiros ar
gydymo;

» fizinés aplinkos.

Teigiamai jvertintos anketos — tai anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP]
teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis vertinamas 7—10 (skaléje nuo 1 iki 10 baly).

Pacienty pasitenkinimo vieSojoje jstaigoje KurSény ligoningje (toliau — Ligonin¢) teikiamomis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis skai¢iuojamas pagal formule.

Pacienty bendro pasitenkinimo ir teigiamai jvertinty ankety skaicius Ligoninéje teikiamomis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis1 (apskaiciuotas pagal formulg). Teigiamai jvertintos
anketos (7-10 baly) -100 proc. , ta¢iau nuo 2023 m. §is pasitenkinimo lygis nevertinamas.

IS viso per 2023 m. iki spalio mén. uZpildytos - 25 Stacionariniy asmens prieziiiros paslaugy
vertinimo anketos. Per metus iki 2023 11 01 hospitalizuoti — 237, kas sudaryty 11 proc. pacienty.

ANKETU ANALIZE

Analizuojant pirmojo ir antrojo anketos klausimus:
Kaip Jis vertinate ligoninés gydytojy darbg?“ bei , Kaip Jiis vertinate ligoninés slaugytojy
darbg? “, gauti duomenys rodo, kad pacientai po lygiai — 56 proc. labai gerai vertina tiek gydytojy,
tiek slaugytojy darba.

Vertinimo kriterijus ,,gerai“ iSsiskyré: atitinkamai 36 proc. ir 40 proc. ,,Vidutini§kai‘*
gydytojy darbg vertino 8 proc. ir 4 proc. slaugytojy darba.

Pacienty, vertinanciy gydytojy ir slaugytojy darbg ,,blogai* ir ,,labai blogai, nebuvo (Zr. 1
pav.).


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ef4a5300e25011ed9978886e85107ab2

1. ir 2. Kaip Jus vertinate ligoninés gydytoju ir slaugytoju darba?
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1 pav. Pacienty atsakymu apie gydytoju ir slaugytoju darbo vertinimo
pasiskirstymas procentais ir palyginimas tarp pareigybiy

Trecias pacienty apklausos klausimas yra susijes su nemedicinine paslauga, kuri teikiama
Ligoninéje, siekiant jvertinti Sios paslaugos kokybe. Todéel, vienas 1§ klausimy, pateiktas gulintiems
stacionare pacientams, aktualia tema yra : ,,Kaip Jis vertinate ligoninés maisto kokybe?“ (7r. 2
pav.).

3. Kaip Jus vertinate ligoninés maisto kokybe?
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2 pav. Atsakymu apie pacienty pasitenkinima ligoninéje
gaunamo maisto kokybe pasiskirstymas procentais

Apibendrinus 2023m. gautus atsakymus, pastebéta, kad pacienty pasitenkinimas §ia paslauga
yra vienas blogiausiy, lyginant su kity anketoje minimy paslaugy vertinimu.

Nezitrint | tai, kad beveik du trecdaliai (labai gerai 16 proc. ir gerai 48 proc.) visy
apklausoje dalyvavusiy pacienty yra patenkinti maisto kokybe, taciau 36 proc. pacienty gaunamo
maisto kokybe vertino vidutini$kai. Vertinimo kriterijai ,,blogai“ ir ,,labai blogai“ anketose
nepazymeta.

Ketvirtu anketos klausimu ,,Kaip Jis vertinate personalo pagarba gydymo ligoninéje
metu?“ siekta iSsiaiskinti pacienty jauc¢iamo pagarbos vertinima (zr. 3 pav.).



4. ,,Kaip Jus vertinate personalo pagarba gydymo ligoninéje metu?“
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3 pav. Atsakymuy apie pacienty pasitenkinimg gaunama
pagarba i§ Ligoninés personalo pasiskirstymas procentais

Apibendrinti duomenys parodé, kad apklausoje dalyve pacientai yra daugiau patenkinti
personalo rodoma pagarba, jiems gulint ligoninés skyriuose. Tik 8 proc. respondenty personalo
pagarba gydymo ligoniné€je metu vertino vidutiniskai.

Interpretuojant Siuos duomenis, matyti, kad ligoninés personalas puikiai geba ir
tinkamai kokybiSkai elgiasi su pacientais. Neigiamy vertinimy anketose Siuo klausimu
nepazymeéta.

Kitas nemedicininiy paslaugy kokybés vertinimo klausimas:
.. Kaip Jiis vertinate ligoninés patalpy pakankamg Svarq ir jaukumq? “

Sie rodikliai uZtikrina stacionare gulin¢io paciento komforta, todél yra labai svarbis (Zr. 4 pav.).

5. Kaip Jiis vertinate ligoninés patalpy Svara ir jaukuma?
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4 pav. Atsakymuy apie pacienty pasitenkinima skyriaus patalpu
Svara ir jaukumu pasiskirstymas procentais

IS pateikty paveiksle duomeny, galima matyti, kad apklausoje dalyvave pacientai stacionaro
Svarg ir jaukuma vertina tik labai gerai ir gerai, atitinkamai 44 proc. ir 56 proc. Todél galima
teigti, kad stacionaro skyriuose yra gerai palaikoma Svara bei jaukumas.

Sestas ir septintas anketos klausimais ,,Ar Jus gyde gydytojai suprantamai suteiké Jums
svarbiq informacijq?“ ir ,,Ar slaugytojai suprantamai suteiké Jums svarbig informacijg? * siekta
i$siaiSkinti informacijos pateikimo kokybe (zr. 5 pav.)



6. ir 7. Ar Jus gydes gydytojas, slaugiusi slaugytoja suprantamai suteiké
Jums svarbia informacija?
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5 pav. Atsakymuy apie pacienty pasitenkinimga i§ gydytojy ir slaugytoju
gaunama informacija pasiskirstymas procentais ir palyginimas tarp pareigybiy

Sie duomenys leidzia manyti, kad gydytojai bei slaugytojos suprantamai bei kokybiskai
pateikia pacientams svarbig informacija. Tik 8 proc. pacienty gydytojy suteikta informacija
vertinama vidutiniskai.

Apklausos anketoje pateiktas klausimas:

wAr personalas atsiivelgé j Jiisy nuomone, priimant sprendimus dél tyrimy ir gydymo
eigos?, kuriuo siekta iSsiaiSkinti bendravimo ir bendradarbiavimo tarp personalo ir paciento
kokybinius aspektus (Zr. 6 pav.).

8. Ar personalas atsiZvelgé j Jusu nuomone, priimant sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos?
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6 pav. Atsakymy apie pacienty pasitenkinima, atsiZvelgiant j jy nuomone
dél sprendimuy, atliekant tyrimus ar gydymo eigos, pasiskirstymas procentais

Didzioji dalis apklausos dalyviy yra patenkinti ir teigia, kad paisoma jy nuomongs, priimant
sprendimus dél tyrimy ar gydymo eigos. Todél galima teigti, kad skyriy personalas bendradarbiauja
su pacientais ir tai leidzia pasiekti geresniy gydymo ir slaugos rezultaty.

Kita klausimy grupé sudaré klausimai apie pacienty sugrizimg ] ligoning ir jos
rekomendavima kitiems asmenims. Si klausimy grupé atspindi ASP] paklausuma. Anketoje
pacienty paklausta: ,,Ar Jiis rinktumétés Siq ligonine dar kartg? “(zr. 7 pav.).



9. Ar Jis rinktumeétés Sig ligonine dar karta?
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7 pav. Atsakymuy apie pacienty ligoninés pasirinkima
dar karta pasiskirstymas procentais

Analizuojant gautus duomenis, pastebéta, kad 96 proc. pacienty pasirinkty ligoning dar
kartg. Pacienty, kurie visai nesirinkty $ios gydymo jstaigos procentas yra labai nedidelis — tik 4
proc. Taigi, galima teigti, kad baige gydymg, daug pacientuy, esant sveikatos sutrikimams, i
ligonin¢ atvykty dar karta ir pasinaudoty teikiamomis paslaugomis.

Paklausus respondenty ,,Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam Zmogui?“
dauguma apklausoje dalyvavusiy pacienty rekomenduoty Ligoning ir jos teikiamas paslaugas (zr.8

pav.).

10. Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam Zmogui?
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8 pav. Atsakyma apie pacienty rekomendavima savo artimiems
gydytis Sioje ligoninéje pasiskirstymas procentais

Pastebéta, kad 96 proc. apklausos dalyviy rekomenduoty gydymo jstaiga.

Yra tik 4 proc. respondenty, abejojanciy dél rekomendacijy gydymuisi savo artimui Sioje
ligoningje. Tod¢l, galima teigti, kad ligonin¢je baige gydytis pacientai yra pakankamai patenkinti
gaunamomis paslaugomis, nes daugiau rekomenduoty kitiems asmenims pasirinkti Ligoning ir jos
teikiamas paslaugas.




paslaugomis lygis yra 1,0 (didZiausias galimas lygis yra 1,0).

Apibendrinus atlikta analize:

Skaicius

Eil. Nr. Anketos Vnt. Proc.
1. Anketos, kuriose jvertinimas ,,1° 0 0
2. Anketos, kuriose jvertinimas ,,2° 0 0
3. Anketos, kuriose jvertinimas ,,3“ 0 0
4, Anketos, kuriose jvertinimas ,,4“ 0 0
5. Anketos, kuriose jvertinimas ,,5 0 0
6. Anketos, kuriose jvertinimas ,,6 0 0
7. Anketos, kuriose jvertinimas ,,7¢ 3 12
8. Anketos, kuriose jvertinimas ,,8 6 24
9. AnKketos, kuriose jvertinimas ,,9 7 28
10. Anketos, kuriose jvertinimas ,,10% 9 36
11. I$ viso tinkamai uZpildyty ankety 25 100
12. IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 25

Teigiamai jvertintos anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas Ligoninéje
teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis (skaléje nuo 1 iki 10 baly) vertinamas
nuo 7 iki 10 baly. Neigiamai jvertinty ankety nebuvo.
2023 m. pacienty pasitenkinimo Ligoninéje teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros

AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU VERTINIMO ANKETU

ANALIZE
Eil. Klausimas Atsakymai (Zyméti tik viena)
Nr.
Labai gerai | Gerai Vidutiniskai Blogai | Labai blogai
1. [Kaip vertinate musy gydymo jstaigos 1 1
registratiiros darba?
2. [Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos 2
slaugytojy darbg?
3. [Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos 1 1
gydytojy darba?
4. [|[vertinkite, ar suteikta informacija apie Jiisy 1 1
liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai?
Eil. Atsakymai (zyméti tik viena)
Nr. Klausimas
Tikrai taip | Galbut Abejoju Galbat Tikrai
taip ne ne
5. |Ar rekomenduotuméte savo draugams ir 2
pazjstamiems pasirinkti miisy gydymo
istaiga?
6. [Prasome savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe jvertinti balais nuo 1 iki 10:
Atsakymai (zZymeéti tik viena)
Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7 8 [9(1)| 10 |Labai gerai
1)




ISVADA:

1. 2023 m. pacienty pasitenkinimo Ligonin¢je teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis lygis yra 1,0 (didziausias galimas lygis yra 1,0). Apklausoje dalyvavo 11 proc.
pacienty.

2. 2023 m. buvo uZpildytos tik 2 Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
vertinimo anketos, rezultatai lenteléje. ISsamiai analizei atlikti biitinas uZpildytas
reprezentatyvus ankety skaicius.

Apklausos duomenis vertino:

Medicinos auditoré
Danuté Milkintiené
20231110

I$vadas ir apibendrinima pateiké:

Lokalaus audito vadové
Laima Kup¢inskiené
2023 11 16



